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સેલ્સ મેન 

 

સેલ્સ મેન એપ નીચેના માટે તવચાલિર્ પ્રક્રિયા માટે પ્િેટફોમા પરુુ પાડે છે. 

 

 

 

 

એપ ઇન્સ્ટોલ કરવા માટેની પવૂવ શરતોોઃ 

• 4.4 કરર્ા ઊંચ ુએન્ડ્રોઇડ વર્ાન 

એપને કેવી રીરે્ ઇન્ડ્તટોિ કરવી? 

   

 

1. પ્લે ્ટોરમાાંથી બિલ્ડ ઇન્સ્ટોલ કરો.(નવા બિલ્ડને ઇન્સ્ટોલ કરતા પહલેા પવેૂ ઇન્સ્ટોલ કરેલા બિલ્ડને 
સાંપરૂ્વપરે્ અનઇન્સ્ટોલ કરો) 

2. મા્ટસવ લોડડિંગ કરતી વખતે કોઇપર્ જાતના અવરોધ પેદા ન થાય તે સનુનનિત કરો. દાત. અન્સય 
એપમાાં નેનવગેશન, મેન્સયઅુલી એપ િાંધ કરવી ( પષૃ્ઠભમૂીમાાંથી એપને દૂર કરવી) અને ઇન્સટરનેટમાાં 
અવરોધ 

3. પ્લે ્ટોરમાાંથી એપ ડાઉનલોડ કરો 
4. અહીં નીચે આપેલા સાત નવકલ્પોને માંજૂરી આપોોઃ  

 
 
 

 

 

 

 

1.લીડ મેનેજમેન્સટ 2. એસાઇન્સડ લીડ્સ 3. ડરવ્ય ૂટારગેટ 

4. ફોલોઅપ્સ 5.મેનેજ લીડ્સ 6.ક્લોઝ લીડ્સ 

તવરાજ CDMS  એપ પ્િ ે
તટોરમાાંથી ડાઉનિોડ કરો 

 ઇન્ડ્તટોિ બટન પર ક્લિક 
કરો 

ઓપન બટન પર ક્લિક કરો 
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• પેજ િોગઇન પેજ ર્રફ પરર્ જત ુરહશેે 

 

 જો એપને ઇન્ડ્તટોિ કરર્ી વખરે્ કેટિાક પહોંચ અધિકારોને મનાઇ કરાઇ હોય ર્ો, રે્ને સેક્રટિંગ્સમાાં જઇને બદિી 
શકાય છે.  

સેક્રટિંગ્સ  એપ મેનેજમેન્ડ્ટ માંજૂરી  CDMS 
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સેલ્સમેન પ્રોસેસ ફ્િો 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

પ્િ ેતટોરમાાંથી એપ 
ઇન્ડ્તટોિ કરો 

મોબાઇિ નાંબર 

ઓટીપી મળ્યો? 

ઓટીપી ફરી મોકિો 

ના 

હા િોગઇન 

       નવી લીડ 

શરૂ 

િીડ ફોમા 

વોઇસ િીડ 

વોઇિ િીડ 
રેકોડા કરો 

િીડ ફોમા/વોઇસ 
િીડ  

વોઇસ િીડ અપિોડ 
કરો 

ફરજજયાર્ 
જગ્યાઓ ભરો િીડ ફોમા સબધમટ કરો 

માય િીડ્સ/ એસાઇન્ડ્ડ િીડ 

િીડ બાંિ કરો એન/્સલે્સમેનજેર એપ 

કોિ સને્ડ્ટર 

ફોિોઅપ્સ 
જરૂરી છે? 

ફોિો અપ 

હા 

ના 
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            1.હોમ ્રીન              2.ડેશિોડવ                   3.મેન ૂ
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લોગઇન 

ડીિર િોગઇન આઇડી બનાવશે 

• સેલ્સ મેન પવૂા રજજતટડા મોબાઇિ નાંબરનો ઉપયોગ કરીને િોગઇન કરશે. 
• નાંબર એન્ડ્ટર/િોગઇન કરાયા બાદ, એસએમએસ મારફર્ એક ઓટીપી મળશે અને રે્ એપમાાં આપમેળે 

પોપ્યિુેટ થશે. સેલ્સ મેન ઓટીપીને મેન્ડ્યઅુિી પણ એન્ડ્ટર કરી શકે છે. 
• ઓટીપી ધવનાંર્ી કરાયાની બે ધમધનટની અંદર જ એન્ડ્ટર કરવાનો રહશેે. 
• જો સેલ્સ મેનને ઓટીપી પ્રાપ્ર્ ન થયો હોય, ર્ો રે્વી સ્તથધર્માાં રે્ઓ એસએમએસ મારફર્ બીજા ઓટીપી માટે 

ધવનાંર્ી કરી શકે છે, અને ઓટીપી રે્ મોબાઇિ નાંબર પર જ ફરીવાર મોકિવામાાં આવશે. 
• ઓટીપીની ખરાઇ બાદ (એક જ વાર ખરાઇ કરાશે), સેલ્સ મેન એપ સિુી પહોંચ મેળવી શકે છે. 
• એકવાર ઓટીપીની ખરાઇ થઇ જાય રે્ બાદ, સેલ્સ મેન આ એક્પ્િકેશનનો ઉપયોગ કરવા માટેની પહોંચ 

મેળવી િે છે 

 

   

                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 તિીન પ્રદધશિર્ છે  મોબાઇિ નાંબર નાખો ઓટીપી નાખો 
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A િોગ ઇન સમયે, સેલ્સ મેન સાંબ ાંધિર્ ર્મામ માતટસા અને ટ્રાન્ડ્ર્ેલશનિ ડેટા િોડ થશે. 

 િોગ ઇન બાદ, આગામી ટાતક ર્રફ જર્ા પહિેા ડેટા ધસન્ડ્ક કરો. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ઓટીપી ફરી નાખો (જો પ્રાપ્ર્ ન થયો 
હોય ર્ો) 

ઓટીપીની ખરાઇ માતટસા અને ડેટા િોડ કરી હ્યા છે 
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મેન ૂ

જ્યારે સેલ્સમેન એપ સફળર્ાપવૂાક િોગ ઇન થઇ જશે, ત્યારે હોમ પેજ દેખાશે, જેમાાં નીચેની 
ધવશેષર્ાઓ જોવા મળશેેઃ 

 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ 

               િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ સેલ્સમેનને િીડય રૈ્યાર કરવા દેશે. 

સેલ્સમેન સાથે િીડ્સને એસાઇન કરી શકશે, સેલ્સમેને એસાઇન કરેિા ટારગેટની સમીક્ષા કરી શકશે, 
ફોિોઅપ્સ પ્િાન કરી શકશે અને િીડ્સને બાંિ કરી શકે છે.  

 

• પ્રોડલટ ફેબ 

પ્રોડ્કટ ફેબ વીક્રડયો અને બ્રોશસા ઉપિબ્િ કરાવે છે. 

 

• ન્ડ્યરૂ્ેઃ 

તવરાજ અને ડીિર સેલ્સમેનોને કાંપની, અલભયાનો વગેરે સાંબ ાંધિર્ ર્મામ સમાચારો,  િેટેતટ અપડેટ્સ 
પરૂી પાડે છે.  

 

• પે્રફરેસ્ન્ડ્સસ (પ્રાિાન્ડ્યર્ા) 

      આ ધવકલ્પ સેલ્સમેનને રે્મની પસાંદગીની ભાષાથી રે્ઓ એપને સાંચાલિર્ કરી શકે રે્ માટે ભાષા પસાંદ 
કરવા અપાયો છે. 

 

• તકીમ્સ અને ઓફસા 

તવરાજ અથવા ડીિર દ્વારા અપડેટ કરાયેિી ર્મામ નવીનત્તમ તકીમ્સ અને ઓફસા સેલ્સમેનને જોવા 
મળશે.  
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સેલ્સમેન

િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ

નવી િીડ

માય િીડ્સ

એસાઇન્ડ્ડ 
િીડ્સ

કુિ િીડ્સ

ટારગેટ ક્રરવ્ય ૂ
કરો

ફોિોઅપ્સ

િીડ બાંિ કરો

પ્રોડલટ ફેબ વીક્રડયો

બ્રોશસા
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લીડ મેનેજમેન્સટ 

િીડ મેનેજમેન્ડ્ટમાાં નીચેના ટેબ્સ રહશેેેઃ 

• ન્સય ૂલીડ્સ: સેલ્સ મેનેજર ગ્રાહકની ધવગર્ો વોઇસ િીડ મારફર્ િીડ ફોમા ભરીને એક નવી િીડ રૈ્યાર કરશે.  
• માય લીડ્સ: સેલ્સમને રૈ્યાર કરેિી ર્મામ િીડ્સ માય િીડ્સમાાં જોવા મળશે. 
• એસાઇન્સડ લીડ: સેલ્સમેને એસાઇન કરેિી િીડ્સ 

• કુલ લીડ્સ: કુિ િીડ્સ પ્રદધશિર્ કરાય છે. 
• ટારગેટ ડરવ્ય ૂકરો: ટારગેટ્સની સમીક્ષા પ્રદધશિર્ થશે. 

• ફોલોઅપ: રે્વી ર્મામ ગ્રાહક િીડ્સ જેના માટે ફોિોઅપની જરૂર હોય છે. રે્ ફોિોઅપમાાં જોવા મળે છે.  
• ક્લોઝ લીડ: આ ધવકલ્પનો પસાંદ કરીને, સેલ્સમેન િીડ બાંિ કરી દેશે. 

 

ન્ડ્ય ૂિીડ (નવી િીડ) 

સેલ્સમેન બે રીર્નો ઉપયોગ કરીને નવી િીડ રૈ્યાર કરી શકે છે - 

• િીડ ફોમા 
• વોઇસ ફોમા 

 

ફોમા ભરવા અથવા વોઇસ નોટ રેકોડા કરવા માટે સેલ્સમેન નવી િીડ(NPCC) ધવગર્ો મેળવી શકે છે.  
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િીડ ફોમા 
સેલ્સમેન માક્રહર્ી મેળવીને  ગ્રાહક માટે િીડ ફોમા ભરશે. 

                

નવા િીડ ફોમાની રચના માટેના પગિા- 

 

1. લીડ મેનેજમેન્સટ પર ક્ક્લક કરો 
ન્સય ૂલીડ પર ક્ક્લક કરો-> ન્સય ૂલીડ પર ક્ક્લક કરો-> 
લીડ ફોમવ પર ક્ક્લક કરો 

2. ફરજજયાત નવગતો અને માડહતી ભરો સિનમટ િટન પર 
ક્ક્લક કરો. -> સક્સેસ મેસેજ માટે યસ િટન પર ક્ક્લક કરો. 
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વોઇસ િીડ  

આ વોઇસ રેકોક્રડિંગ ધવકલ્પ છે, જ્યાાં સેલ્સમેન ગ્રાહકની માક્રહર્ી રેકોક્રડિંગ કરીને િઇ શકે છે. (રેકોક્રડિંગનો હતે ુસમય 
બચાવવાનો છે) 

નવી વોઇસ િીડ રૈ્યાર કરવા માટેના પગિા- 

1. લીડ મેનેજમેન્સટ પર ક્ક્લક કરો 
ન્સય ૂલીડ પર ક્ક્લક કરો 
લીડ ફોમવ પર ક્ક્લક કરો  

2. 2.્ટાટવ  રેકોડવ લીડ પર ક્ક્લક કરો 
 

3. .્ટોપ અપલોડ પર ક્ક્લક કરો  
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માય િીડ્સ 
 
માય િીડ્સ સેલ્સમેન દ્વારા જનરેટ કરાયેિી ર્મામ િીડની ધવગર્ો િરાવે. 
માય િીડ્સ જોવા માટેના પગિાઓેઃ 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ પર ક્લિક કરો 
• માય િીડ પર ક્લિક કરો. 

માય િીડ્સ પર નીચેની ધવગર્ો જોવા મળશે- 

• કેલેન્સડર: ર્ારીખો વચ્ચેની િીડ્સ જોવા માટે ફ્રોમ અને ટ ૂડેટ પર ક્લિક કરો. 
• હોટ+:  કોિ સેન્ડ્ટરે ફાળવેિી િીડ્સને જોવા માટે હોટ+ પર ક્લિક કરો 
• હોટ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (0-30 વચ્ચે) જોવા માટે હોટ પર ક્લિક કરો. 
• વામવ: : ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (31-60 વચ્ચે) જોવા માટે વામા પર ક્લિક કરો 
• કોલ્ડ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ (>60 વચ્ચે) જોવા માટે કોલ્ડ પર ક્લિક કરો. 

ઓલ:  હોટ+, હોટ, વામા અને કોલ્ડ ર્મામ પરની િીડ્સ જોવા માટે ઓિ પર ક્લિક કરો 
ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખને આિારે, િીડ આપોઆપ હોટ/વામા/કોલ્ડમાાં પક્રરવધર્િર્ થઇ જશે.  

સેલ્સમેન માય િીડ ટેબથી પણ નવી િીડને ઉમેરી શકે છે. 

માય િીડ્સનો ઉપયોગ કરીને નવી િીડ રૈ્યાર કરવા માટેના પગિા  

1. લીડ મેનેજમેન્સટ પર ક્ક્લક કરો 
   માય લીડ્સ પર ક્ક્લક કરો 

2. માય સ્ક્્રન પર ઉપલબ્ધ એડ િટન પર ક્ક્લક કરો. 
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એસાઇન્સડ લીડ્સ 

સેલ્સમેન એસાઇન્ડ્ડ િીડ્સ જોઇ શકે છે. 

એસાઇન્ડ્ડ િીડ્સ જોવા માટના પગિાેઃ 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ પર ક્લિક કરો 
• એસાઇન્ડ્ડ િીડ પર ક્લિક કરો. 

એસાઇન્ડ્ડ િીડ્સમાાં નીચેની બાબર્ો જોવા મળશે- 

• હોટ+:  કોિ સેન્ડ્ટરે ફાળવેિી િીડ્સને જોવા માટે હોટ+ પર ક્લિક કરો 
• હોટ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (0-30 વચ્ચે) જોવા માટે હોટ પર ક્લિક કરો. 
• વામવ: : ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (31-60 વચ્ચે) જોવા માટે વામા પર ક્લિક કરો 
• કોલ્ડ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ (>60 વચ્ચે) જોવા માટે કોલ્ડ પર ક્લિક કરો. 

 

ઓલ:  હોટ+, હોટ, વામા અને કોલ્ડ ર્મામ પરની િીડ્સ જોવા માટે ઓિ પર ક્લિક કરો. 

ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખને આિારે, િીડ આપોઆપ 
હોટ/વામા/કોલ્ડમાાં પક્રરવધર્િર્ થઇ જશે.  

સેલ્સમેન એસાઇન્ડ્ડ િીડથી પણ નવી િીડને ઉમેરી શકે છે. 

એસાઇન્ડ્ડ િીડ્સ મારફર્ નવી િીડ્સના સર્જન માટેના પગિા 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ પર ક્લિક કરો 
• એસાઇન્ડ્ડ િીડ્સ પર ક્લિક કરો 
• એસાઇન િીડ્સ તિીન પર રહિેા એડ બટન પર ક્લિક કરો.  
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માય િીડ્સ 

માય િીડ્સ એસાઇન્ડ્ડ અને માય િીડ્સ બાંને દશાાવશે  

માય િીડ્સ જોવા માટેના પગિાઓેઃ 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ પર ક્લિક કરો 
• કુિ િીડ્સ પર ક્લિક કરો 

માય િીડ્સ પર નીચેની ધવગર્ો જોવા મળશે-  

• કેલેન્સડર: ર્ારીખો વચ્ચેની િીડ્સ જોવા માટે ફ્રોમ અને ટ ૂડેટ પર ક્લિક કરો. 
• હોટ+:  કોિ સેન્ડ્ટરે ફાળવેિી િીડ્સને જોવા માટે હોટ+ પર ક્લિક કરો 
• હોટ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (0-30 વચ્ચે) જોવા માટે હોટ પર ક્લિક કરો. 
• વામવ: : ક્રડલિવરીની ર્ારીખ  (31-60 વચ્ચે) જોવા માટે વામા પર ક્લિક કરો 
• કોલ્ડ: ક્રડલિવરીની ર્ારીખ (>60 વચ્ચે) જોવા માટે કોલ્ડ પર ક્લિક કરો. 
• ઓલ:  હોટ+, હોટ, વામા અને કોલ્ડ ર્મામ પરની િીડ્સ જોવા માટે ઓિ પર ક્લિક કરો. 

ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખને આિારે, િીડ આપોઆપ હોટ/વામા/કોલ્ડમાાં પક્રરવધર્િર્ થઇ જશે સેલ્સ મેનેજર માય 
િીડ્સનો ઉપયોગ કરીને નવી િીડ્સ ઉમેરી શકે છે. 
માય િીડ્સનો ઉપયોગ કરીને નવી િીડ રૈ્યાર કરવા માટેના પગિા  

1. લીડ મેનેજમેન્સટ પર ક્ક્લક કરો 
   માય લીડ્સ પર ક્ક્લક કરો 

2. માય સ્ક્્રન પર ઉપલબ્ધ એડ િટન પર ક્ક્લક કરો. 
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ટારગેટ ક્રરવ્ય ૂ

સેલ્સમેન સેલ્સ મેનેજર દ્વારા એસાઇન કરાયેિા માધસક ટારગેટને જોઇ શકશે અને રે્ ક્રરવ્ય ૂટારગેટમાાં પણ જોવા 
મળશે. 
સેલ્સમેન રે્ને સોંપાયેિા ટારગેટને માધસક અને સાપ્ર્ાક્રહક િોરણે રે્ના સેલ્સ પ્રદશાનને ગ્રાક્રફકિી પે્રર્ેન્ડ્ટેશનમાાં જોઇને 
રે્ની સમીક્ષા કરી શકે છે. 

• ક્રડલિવરી ટારગેટ: ક્રડલિવરી ટારગેટ સેલ્સ મેનેજર દ્વારા મક્રહના માટે નક્કી કરાય છે. કુિ ક્રડલિવરી ટારગેટ 
તવચાલિર્ રીરે્ ક્રડલિવરી ટારગેટમાાં પોપ્યિુેટ થાય છે. 
ગ્રાક્રફલસ વ્ય ૂજોવા માટે મન્ડ્થ વ્ય ૂપર ક્લિક કરો.  

• હોટ ઇન્ડ્લવાયરી ટારગેટ:રે્ (0-30) ક્રદવસની અંદર ક્રડલિવરી દશાાવરે છે, આ ઇન્ડ્લવાયરી તવચાલિર્ રીરે્ હોટ 
ઇન્ડ્લવાયરી ટેબમાાં પોપ્યિુેટ થઇ જાય છે.  

• હોટ ઇન્ડ્લવાયરી ટારગેટને ખોિવા: ર્ામ િીડ્સ આગામી મક્રહને કેરી ફોરવડા થઇ જશે અને રે્ની સ્તથધર્ નીચે 
પ્રમાણે બદિાઇ જશેેઃ 

o હોટ:ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખ (0-30) ક્રદવસની વચ્ચે 
o વામા: ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખ (31-60) ક્રદવસની વચ્ચે 
o કોલ્ડ: ક્રડલિવરીની અપેલક્ષર્ ર્ારીખ ((>60)) ક્રદવસની વચ્ચે. 

• વાતર્ધવકેઃ પ્રાપ્ર્ કરાયેિા સેલ્સ (વેચાણ)ને સેલ્સમેનના પ્રદશાનનામલૂ્યાાંકન માટે એસાઇન ્કરાયેિા ટારગેટ 
સામે રજૂ કરાય છે અ પ્રાપ્ર્ નહીં કરી શકાયેિ ટારેગટન ુબેિેન્ડ્સ આગામી મક્રહનાના ટારગેટમાાં આપોઆપ 
સામેિ થઇ જશે. 

 

 

 

 

 

ફોિો અપ્સ 



 

  

 16 

 

સેલ્સમેન ફોિોઅપ્સ જરૂરી હોય રે્વી િીડ્સને જોઇ શકે છે.  

ફોિોઅપ્સ જોવા માટેના પગિા- 

• િીડ મેનેજમેન્ડ્ટ પર ક્લિક કરો 

• ફોિોઅપ્સ પર ક્લિક કરો 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
નીચેની માક્રહર્ી ફોિોપ્સ તિીન પર તવચાલિર્ રીરે્ પોપ્યિુેટ થઇ જશે અને સેલ્સમેન માક્રહર્ી જોવા માટે દરેક ટેબ પર 
ક્લિક કરી શકે છે.-  

• આજનુાં ફોિો-અપ: ચાલ ુર્ારીખે જે હાથ પર િેવાના છે રે્ ફોિોઅપ્સ 

• પેનન્ડ્ડિંગ ફોિોઅપ: રે્વા ફોિોઅપ્સ જે ભરૂ્કાળમાાં કોઇ કારણોસર થઇ શક્યા ન હોય રે્ પેનન્ડ્ડિંગ 
ફોિોઅપમાાં આવે છે. 

• ભધવષ્યના ફોિોઅપ્સ: આવનારા ક્રદવસોમાાં જેમને હાથ પર િેવાના છે રે્વા ફોિોઅપ્સ. 
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પ્રોડલટ ફેબ 

 
પ્રોડલટ ફેબ તવરાજ અને ડીિર દ્વારા અપિોડ કરાયેિા વીક્રડયો અને બ્રોશસા પરૂા પાડે છે. 

• વીક્રડયો 
• બ્રોશસા 

 

વીક્રડયો 

વીડીયો માટેની લિન્ડ્ક પરૂી પડાશે, જરૂરી લિન્ડ્ક પર ક્લિક કરો અને વીક્રડયો એપમાાં આપમેળે ખિુી જશે.  

 

બ્રોશસા 
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નોક્રટક્રફકેશન 

નોક્રટક્રફકેશનદશાાવે છે.  

ઉદાહરણ ર્રીકે – ર્મારે આજે24-07-2018ના રોજ ગરુુદયાિ ધસિંહ સાથે તવરાજ 855FE માટે ફોિોઅપ કરવાનુાં છે.  

  

 


