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વોઇસ લીડ 

RCNM પ્રોસેસ ફ્લો 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

શરૂ કરો 

નવી લીડ કોલ સેન્ટર 

નવી લીડન ું ફોર્મ 

પ્રોડક્ટ ફેબ નોટટટફકેશન 

 ર્ાય લીડ્સ 

એન્ડ/સેલ્સ રે્નેજર 
એપ 



                                                          

                                                           

  

 2 

 

   

 

 

 

 

 

  

              

                      1.હોમ સ્ક્રીન                                     2.મેન ૂ                                                   3.ડેશબોડડ  
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લોગઇન 

● RCNM પવૂમ રજજસ્ટડમ ર્ોબાઇલ નુંબરનો ઉપયોગ કરીને લોગ ઇન કરશે. 
● નુંબર એન્ટર/લોગઇન કરાયા બાદ, એસએર્એસ ર્ારફત એક ઓટીપી ર્ળશે અને તે એપર્ાું આપરે્ળે 

પોપ્ય લેટ થશે. RCNM ઓટીપીને રે્ન્ય અલી પણ એન્ટર કરી શકે છે. 
● ઓટીપી વવનુંતી કરાયાની બે વર્વનટની અંદર જ એન્ટર કરવાનો રહશેે. 
● જો RCNMને ઓટીપી પ્રાપ્ત ન થયો હોય, તો તેવી સ્સ્થવતર્ાું તેઓ એસએર્એસ ર્ારફત બીજા ઓટીપી ર્ાટે 

વવનુંતી કરી શકે છે, અને ઓટીપી તે ર્ોબાઇલ નુંબર પર જ ફરીવાર ર્ોકલવાર્ાું આવશે. 
● ઓટીપીની ખરાઇ બાદ (એક જ વાર ખરાઇ કરાશે), RCNM એપ સ ધી પહોંચ રે્ળવી શકે છે. 
● એકવાર ઓટીપીની ખરાઇ થઇ જાય તે બાદ, RCNM આ એપ્પ્લકેશનનો ઉપયોગ કરવા ર્ાટેની પહોંચ રે્ળવી 

લે છે  

 

   

                

  

 લોગઇન સ્રીન   ર્ોબાઇલ નુંબર નાખો ઓટીપી નાખો 
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 લોગ ઇનના સર્યે, ઇન્સ્ટોલરને લગતો તર્ાર્ ર્ાસ્ટસમ અને ટ્રાન્ઝેક્શનલ ડેટા લોડ થઇ જશે  

 પ્રવવૃિ સર્ાપ્ત કરાયા બાદ, આ ગાર્ી ટાસ્ક તરફ જતાું પહલેા ડેટાને વસન્ક કરો   

 ઓટીપી ફરી ર્ોકલો (જો 
પ્રાપ્ત ન થયો હોય તો) 

ર્ાસ્ટસમ અને ડેટા લોડ કરી 
રહ્યા છીએ 

ઓટીપીની ખરાઇ 
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  RCNM 

 લીડ ર્ેનેજરે્ન્ટ 

 નવી લીડ્સ 

 ર્ાય લીડ્સ 

 પ્રોડક્ટ ફેબ 

 વીટડયો 

 બ્રોશસમ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

ર્ેન ૂ

જ્યારે RCNM એપ સફળતાપવૂમક લોગઇન થઇ જશે, ત્યારે હોર્ પેજ દેખાશે, જેર્ાું નીચેની બાબતો સારે્લ હશેેઃ 

RCNM એપ નીચેના ર્ાટે સ્વચાલલત પ્રટરયા ર્ાટે એકીકૃત પ્લેટફોર્મ ઉપલબ્ધ કરાવે છે. 
 

 
1 લીડ રે્નેજરે્ન્ટ:  

▪ ન્ય ૂલીડેઃ ન્ય ૂલીડની વવગતો ઉરે્રો 
▪ ર્ાય લીડ્સેઃ તર્ાર્ લીડ્સની યાદી અને ઇન્ક્વાયરીના પ્રકારના આધારે તેર્ની તારવણી.  

2 પ્રોડક્ટ ફેબ 

● વીટડયો 
● બ્રોશસમ 

 

   

 

  

  નવી લીડ્સ  ર્ાય લીડ્સ 
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નવી લીડ્સ 

વપરાશકતામ એક નવી NPCCન ું સર્જન કરી શકે છે. જ્યારે પણ ઇનક્વાયરી જનરેટ થાય, RCNM ઇન્ક્વાયરી ફોર્મ ભરી 
દેશે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 રસન ું ર્ોડલ*  ર્ોબાઇલ નુંબર*  
ટડલલવરીની અપેલિત 

તારીખ* 
 

વોટ્સએપ નુંબર *- 

અને ર્ોબાઇલ 

નુંબરની સર્ાન 

વવકલ્પ સારે્ ટટક કરો 

 સરનામ ું*   રાજ્ય* 

  જજલ્લો*   ગાર્*   વપનકોડ* 
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વોઇસ લીડ 

RCNM ગ્રાહકની વવગતો અથવા તો તેવી કોઇપણ ચોક્કસ ર્ાટહતી જે તે રેકોડમ કરવા ર્ાગતો હોય તેને એક વર્વનટની 
ર્યામદાર્ાું રેકોડમ કરી શકે છે.  

                    વોઇસ લીડ                   રેકોડડ લીડ               રેકોર્ડિંગ સેવ કરો 

   

 

ર્ાય લીડ્સ 

લીડય નીચેની વવગતો ધરાવતી રહશેે -  

 

 

 

 

 

  ગ્રાહકન ું નાર્*  સરનામ ું*  લીડ જનરેટ*  અપલેિત ટડલલવરી*  ટે્રક્ટર ર્ોડલ*  
 ર્ોબાઇલ 

નુંબર*/કૉલ બટન 
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ર્ાય લીડ્સ નીચા પ્રકારની તર્ાર્ લીડ્સની યાદી તૈયાર કરે છે. 

                         હોટ+                                            હોટ 

                                             

                                વામડ                                    કોલ્ડ 
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પ્રોડક્ટ ફેબ 

 

વીર્ડયો 

વીટડયો ર્ાટેની લલન્ક ઉપલબ્ધ કરાવાશે. જરૂરી લલન્ક પર પ્ક્લક કરો અને વીટડયો એપની અંદર જ ચાલ  થઇ જશે. 

             ટે્રક્ટર પસદં કરો              પ્રકાર પસદં કરો                   વીર્ડયો 
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બ્રોશસમ 

             ટે્રક્ટર પસદં કરો              પ્રકાર પસદં કરો                   વીર્ડયો 

   

 

પે્રફરેસ્ન્સસ 

ઉપલબ્ધ ભાષાઓના વવકલ્પર્ાુંથી તર્ારી પ્રાધાન્યતાની ભાષાને પસુંદ કરો. 
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નોટટટફકેશન્સ 

નોટટટફકેશન દશામવે છે.  

ઉદાહરણ તરીકે – તર્ારે આજે24-07-2018ના રોજ ગ ર દયાલ વસિંહ સાથે સ્વરાજ 855FE ર્ાટે ફોલોઅપ કરવાન ું છે.  

નોર્ટર્િકેસન વધ ુવવગત માટે જરૂરી નોર્ટર્િકેશન પર ક્ક્લક કરો. 

              

 

 

 

 

 

 

 

 


